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MODULO DI SEGNALAZIONE
POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO / ATTIVITÀ FINANZIATE
Destinatario/Segnalante

· Nome e cognome: ___________________________ 
· Codice fiscale: ___________________________ 
· Telefono: ___________________________ 
· E-mail: ___________________________ 

Servizio / progetto di riferimento

· Sede APL coinvolta: ___________________________ 
· Regione / programma: ___________________________ 
· Progetto / percorso / misura: ___________________________ 
· Operatore di riferimento, se noto: ___________________________ 

Tipologia di segnalazione

(Selezionare una o più voci relative all’anomalia o al disservizio riscontrato)

☐ Erogazione delle attività: Mancato rispetto del calendario, delle ore previste o dei contenuti del percorso.

☐ Standard qualitativi: Inadeguatezza di aule, laboratori, piattaforme online o materiali didattici.

☐ Trasparenza e informazioni: Comunicazioni incomplete, non veritiere o ritardi nei tempi di risposta previsti dai bandi.

☐ Aspetti economico-finanziari: Ritardi o anomalie nell'erogazione di indennità di tirocinio o rimborsi previsti dalla misura.

☐ Sistemi informatici e accessibilità: Malfunzionamenti tecnici delle piattaforme di tracciamento o barriere all'accesso ai servizi.

☐ Comportamento del personale: Mancato rispetto dei doveri professionali o degli standard di accoglienza e orientamento.

☐ Altro: __________________________







Descrizione dettagliata della segnalazione
(Descrivere i fatti in modo oggettivo, specificando date, orari, soggetti coinvolti ed eventuali impatti sullo svolgimento del percorso)








Eventuali documenti allegati

☐ Sì
☐ No

Descrizione allegati: ____________________________________________

Proposta di miglioramento/Azione correttiva suggerita
(Inserire eventuali suggerimenti utili a risolvere l'anomalia o a migliorare la qualità del servizio erogato)






Data: ___ / ___ / _______

Firma: ___________________________


Informativa privacy

I dati personali conferiti saranno trattati da APL Lavoro Network S.r.l. esclusivamente per la gestione del reclamo/segnalazione e per gli adempimenti connessi alla gestione dei servizi erogati. 

Il trattamento avverrà nel rispetto della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali. 

Per maggiori informazioni si rinvia alla Privacy Policy pubblicata sul sito aziendale.
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